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Como descargar el Registro de Llamadas Completo

IMPORTANTE: Este articulo tiene un video tutorial en donde se explica facilmente y paso a paso el
procedimiento, te recomendamos verlo en: https://mypbx.io/blog-es/descargar-registro-de-llamadas-completo/

El Registro de Llamadas Completo o CDR (Call Detail Record) contiene todas las llamadas que se han realizado
en tu conmutador.

Esa informacién que puede ser util para crear tus propios reportes o tener informacidon detallada de tu empresa.

Como descargar el Registro de Llamadas (CDR) Paso a Paso
Si no quieres ver el video tutorial de arriba sigue estos pasos.

Ingresa al Panel de Control en https://control.mypbx.io/ con tus datos

Paso 1 - Utilizar la opcién de Llamadas

En la pagina principal del Panel de Control del lado izquierdo da clic en la opcién que dice
Llamadas.
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LLAMADAS INTERNAS ~ LLAMADAS ENTRANTES ~ LLAMADAS SALIENTES

0 2 0

myPBX — Your Business phone system in the cloud https://mypbx.io



https://mypbx.io/
https://mypbx.io/blog-es/descargar-registro-de-llamadas-completo/
https://control.mypbx.io/
https://mypbx.io/blog-es/wp-content/uploads/2016/06/Registro-de-Llamadas-CDR.jpg

/4
ADmyPBX
Paso 2- Baja al final de la pagina y ingresa tu correo

Al final de la pagina tenemos un par de opciones el titulo dice Descarga tus Registros de
Llamadas Completos, estas opciones sirven para que nosotros te enviemos las llamadas por
email.

Primero tienes que poner tu email en el recuadro.
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enar los datos por multiples columnas manteniendo presionada la tecla snifz mientras das click sobre las flechas de cada columna.
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Paso 3 - Ingresa la fecha de inicio
En el recuadro siguiente tendras que seleccionar la fecha de inicio, a partir de esta fecha te
enviaremos las llamadas.
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© Puedes ordenar los datos por multiples columnas manteniendo 20 2 223 s click sobre las flachas de fada columna.
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Paso 4 — Seleccionar la fecha de fin

En el recuadro que sigue tendras que escoger la fecha de fin, nosotros te enviaremos el registro
de llamadas hasta esta fecha.
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Paso 5- Da clic en el boton Solicitar Reporte
Ahora para que te enviemos tu reporte utiliza el botén azul que dice Solicitar Reporte.

Y espera unos minutos para que los registros de llamadas te lleguen a tu emalil

NOTA: En el video tutorial puedes ver el significado de cada columna del Reporte.
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