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Instalar X-Lite en tu computadora - Instalacién X-Lite

Necesitaras instalar X-Lite si deseas utilizar tu computadora para conectarte a tu extensién telefénica del
conmutador myPBX.

X-Lite es un softphone facil de usar, sabemos que hay otros disponibles sin embargo te recomendamos usar X-
Lite porque es mas simple y facil de usar.

Advertencia acerca de los Softphones
No uses tu computadora para hablar con tu extensidn telefénica si:

Es una computadora lenta

Casi no tienes memoria RAM libre disponible

Con frecuencia tienes que estar esperando a que la computadora termine tareas
Tu computadora tiene menos del 20% del espacio en disco duro libre
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Usar una computadora lenta con tu extension telefdonica resultara en llamadas de mala calidad de voz, con voz
robotizada, o se escucharé la voz entrecortada en ocasiones e incluso se cortaran las llamadas o no te entraran
las llamadas dando tono de ocupado.

Siempre es mejor utilizar un teléfono IP para conectarte a tu conmutador de myPBX y lo recomendamos porque:

e Un teléfono IP siempre esta encendido y no pierdes llamadas porque se te olvidd prender la
computadora, o porque se trabd la computadora o porque se esta reiniciando o porque no abriste el
Softphone

o Los teléfonos IP son mas cdmodos para hablar por teléfono y no utilizan los recursos de tu computadora
cuando hablas

o Puedes conectar una diadema al teléfono IP y tener las manos libres o utilizar el altavoz del teléfono

Paso 1 - Ve a la pagina de X-Lite

Abre el navegador y ve a https://counterpath.com/x-lite/ y busca el link para descargar el software
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Paso 2 — Elige tu sistema operativo

En la parte de debajo de la pagina da clic en Windows o Mac, guarda el archivo y espera a que termine la
descarga.
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WAIT!! Before you download...
Name |

Country Select Country

SignUp

Ready to Download the Free X-Lite Softphone?

Befare you download X-Lite for Windows PC or Mac, please note that in order to use X-Lite to make audio calls to softphone/mobile/landline numbers and

make video calls/send Instant Messages to softphones, a VolP subscription with a local service provider or Internet Service Provider is required. Please

contact your local service provider to subscribe.

I Download X-Lite 4.9.3 for Windows

I Download X-Lite 4.9.4 for Mac I

Paso 3 — Abre el archivo descargado

Para instalar X-Lite abre el archivo que descargaste. Si tu computadora te pide permiso para ejecutarlo dale el
permiso. Ahora estaras viendo la instalacién de X-Lite, solo da clic en Next.

E) X-Lite Setup X

Welcome to the X-Lite Setup Wizard
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The Setup Wizard wil install X-Ute on your computer. Chick
Next to contnue or Cancel to exit the Setup Weard,
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Paso 4 — Acepta los Términos del Contrato

Selecciona la opcién de aceptar los términos y luego da clic en Next.

ﬂ X-Lite Setup - X
End-User License Agreement '
Please read the following license agreement carefully ‘

CounterPath Corporation ~
End-User License Agreement

*IMPORTANT: This & a swoftphons applicatica and not a VoIP servics. A SIP server or
subscniption with 3 SIP-based VoIP providar 1 caquirad to maks calls ¢

SADMPORTANT: VOIP OVER MOSILECELLULAR DATA NOTICE

[Some mobile astwock operators may prohibit or restnict the vse of VoIP functionality
over their network and may also impose additional fess, or other charges in connection
with VoIP. Yoo agree to learn and abude by your cellular carniar’s network restrictzons.
CounsterPath Corporation will not b hald fiable for any charges, fasy or lability imposed
by your carriar e was of VoIP over mobite cellalar data **

DIm-th(wmnthw!
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Paso 5 — Elige la ubicacidn en tu disco del programa

Usa la que aparece por defecto o si lo deseas cambiala y da clic en Next.

8 X-Lite Setup - %
Click Next to nstall or cick Change to choose another foider, D

y

Instal X-Lite to:

F:‘onqam Files (x86)'CounterPath X Lite| I
' Change

[ Creat= a hortcut for this program on the desktop,
[ Launch this program when Windows starts,
[(ICreate a shortcut in Quick Launch.
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Paso 6 — Da clic en Next para instalar X-Lite
El programa esta listo para instalarse, da clic en Next

) X-Lite Setup - X

Ready to install X-Lite '

Click Instal to begin the nstallabon, Chck Badk to review or change any of your
nstalaton settings. Chck Canced to exit the wizard.
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Paso 7 — Espera a que termine la instalacion

Por favor espera a que termine la instalacién, no desconectes o apagues tu computadora durante este proceso.
Una vez que termina da clic en Finish.

# x-Ute Setup - *

' Completed the X-Lite Setup Wizard

Lite
‘ Oick the Finish button to et the Sehup Wizard
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Felicitaciones, has terminado de Instalar X-Lite en tu computadora

Para abrir el programa da clic en el icono de X-Lite en tu escritorio o bien en la lista de programas.
No olvides consultar nuestro articulo de Configuracion de X-Lite en tu computadora para que puedas usarlo con

tu extensidén telefdénica.
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